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FROM 

Company 
Name 

Advanced Step for Tech Training Tel +971 4 2829212 

Address P.O.Box : 22650, Dubai - UAE. Fax +971 4 2829213 

From Malak 
Mohammed 

Job Title Operation Training Manager 

Mob 0097150  2601172   Mr Tareq E-mail malak@astdubai.net 

 
 

Course Details 

Course Title: دور العلاقات العامة في الأجھزة الحكومیة 

Language: Bilingual 

Course Type: Public 

Location Dubai – UAE Abu Dhabi – UAE 

Date: 24 – 28 July, 2016 31 Jul – 04 Aug 2016 

Duration: 5 days 

Fees $ 3,900 

Course URL 
http://www.astdubai.co/ar_programs/details/496_
 دور_العلاقات_العامة_في_الأجهزة_الحكومية

Ensure there’s  4 participants 
will attend the course Yes 

 
Training include both theoretical part + practical 
activities, case studies etc.   
Pre and Post evaluation. 
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 دور العلاقات العامة في الأجھزة الحكومیة

	

 البرنامج: أھداف 

تھدف أجھزة العلاقات العامة إلى تطویر العملیة الإداریة للجھاز الحكومي من خلال تغذیتھ بالمعلومات 
الدقیقة حول إتجاھات الرأي العام. كما تساھم في اكتشاف مدى التأثیر الذي تحدثھ القوى الاجتماعیة 

 الأجھزة الحكومیة بما یلي:داخل المجتمع ، ویمكن تلخیص أھداف العلاقات العامة في 

 : الأھداف 

o بما یحقق أھداف المؤسسة   تنمیة مھارات موظفي العلاقات العامة في الجھات الحكومیة
 في الاجھزة الحكومي   تطویر العملیة الإداریة للعلاقات العامة  في

o  تعریف المشاركین بأھمیة دور العلاقات العامة في الاجھزة الحكومیة 
o  العلاقات العامة كحلقة وصل بین المنظمة والجھات الاخرى.دور تعریف 
o  تحسین العلاقات بین المؤسسات الحكومیة والجمھور وتنمیة الثقة في الاجھزة الحكومیة.كیفیة 
o  ، تنمیة مھارات موظفي العلاقات العامة في الجھات الحكومیة في التعامل مع (المؤسسات

ا یحقق الصورة الایجابیة للمؤسسة الحكومیة لدي الشركات ، المنظمات ،سائل الإعلام )بم
 الجمھور.

 

 البرنامج: محاور
 

 المفھوم الحدیث للعلاقات العامة  •

 مفھوم العلاقات العامة في الأجھزة الحكومیة •

 أھمیة ودور العلاقات العامة في الأجھزة الحكومیة •

 دور العلاقات العامة كحلقة وصل بین المنظمة والجھات الاخرى  •

o  العلاقات العامة في الاتصال الداخلي (العاملین داخل المؤسسة الحكومیة)دور 

o  دور العلاقات العامة في الاتصال الخارجي (المؤسسات ، الشركات ، المنظمات

 سائل الإعلام..)و،
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 العوامل التى خلقت الحاجة إلى العلاقات العامة  •

عید الخارجي من النواحي أھداف العلاقات العامة الحكومیة على الصعید الداخلي والص •

 -: التالیة 

o  ، الحصول على تأیید الرأي العام ومد جسور الثقة مع (المؤسسات ، الشركات

 المنظمات ،سائل الإعلام..)

o  القوانین الجدیدة وأي تغییرات أو تعدیلات في القوانین، وأسباب ھذه  التعرف على

 التعدیلات

o ن خلال وسائل الاتصال المعروفةتنمیة الإحساس بالمسؤولیة لدى المواطنین م  

o الجمھور  تحسین العلاقات مع 

o  المنظمةتبلیغ المواطنین الخدمات والوظائف التي تزاولھا  

o تدعیم العلاقة مع وسائل الاتصال المعروفة 

o الدفاع عن موقف الدائرة الحكومیة إذا تعرضت لأي انتقاد 

 -المنظمات الحكومیة علیھا : الأسس و المبادئ التي یستند نشاط العلاقات العامة في •

o  تقدیم الخدمة الجیدة 

o قبول النقد البناء 

o  ونشرھا اعلامیا في الوقت  وضع الخطط المتعلقة بحاجة المجتمع ونشاطات المنظمة

 المناسب

التعرف على اسالیب إدارة المناسبات والفعالیات في جھاز العلاقات العامة في  •

  الاجھزة الحكومیة 

o سنة للمؤسسة الحكومیة وترسیخ الثقةادارة السمعة الح 

o رعایة العملاء 

o كیفیة التخطیط للحملة الإعلامیة 

o إصدار المواد الترویحیة للحملة 

o تنظیم المناسبات والأحداث 

o التعامل مع مقتضیات السلامة والجوانب القانونیة 

o التعامل مع الانفعالات 
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o الموقع الالكتروني للحدث 

o الاعلام وادارة الحدث اعلامیا  كیفیة بناء العلاقات الطیبة مع 

  المستھدفة: الفئة
 

 بالأجھزة الحكومیة  	العاملون في العلاقات العامة •

الوظائف الإداریة العلیا التي تنظم المقابلة والتعامل مع كبار الشخصیات والعاملون في  •

 .	المكاتب الإدارات العلیا

الدبلوماسي والمراسم والإتیكیت والتشریفات العاملون في مجال الحقل الاداري في المجال  •

 .والبروتوكولات

تنفیذ البرنامج : أسالیب    

  المحاضرات.• 

ورش العمل .•   

المناقشات الجماعیة والعصف الذھنى .•   

الحالات العملیة .•   

. التدریب بالأداء •   

الاختبارات السریعة .•   

الاستقصاءات .•   

حالات عملیة .•   

 

	


